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新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作实施方案

1.目的

根据党中央、国务院关于新型冠状病毒感染肺炎疫情防控工作的重大决策部署，

为有效控制疫情，保障认证机构和受审核方人员生命安全和身体健康，确保认证有效

性，三信国际结合实际情况，对疫情防控期间的认证安排进行了再研究、再部署，特

制定了本方案。

2.范围

本方案提供了新型冠状病毒肺炎疫情防控期间本机构的运行管理、认证审核的策

划与安排以及疫情结束后的相关工作方案。

本方案适用于新冠肺炎疫情防控期间，本机构对体系认证和产品认证实施的管理

活动。

若疫情解除，本方案停止实施。

3.基本原则

3.1 疫情防控期间，宜以保证本机构和受审核方人员健康安全为首要任务， 积极贯彻落

实党中央、国务院、市场监管总局、CNAS、CCAA、河南省委省政府、河南省市场监管局

以及广东质检院关于新型冠状病毒感染肺炎疫情 防控工作的决策部署，全面落实“坚定

信心、同舟共济、科学防治、精准 施策”的工作方针。

3.2 疫情防控期间，应及时关注疫情信息，加强与当地政府部门、社区、员工、客户等相

关方信息沟通，采取有效措施，快速响应疫情防控及客需求。

3.3 疫情防控期间，应坚持“传递信任，服务社会”的工作宗旨，在疫情防控期间做

好各项认证工作的策划与安排，依法依规，确保认证业务的连续性，对认证客户提供

复工复产的支持，服务社会经济发展。

3.4 疫情防控期间，应提升认证人员整体素质、专业知识和自身能力，支持认证客户

复工复产，服务当地社会经济发展，共克时艰，共度危机。
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4．应对新冠肺炎疫情防控领导小组及其职责

4.1 成立肺炎疫情组织机构

4.1.1 成立公司肺炎疫情防控工作领导组

组 长：张保康

副组长：刘鹏飞

成 员：王丹丹、李亚琼、吴燕、孙丽君等公司各相关部门负责人及职能部门人员。

职 责：1、贯彻落实党中央、国务院及省委、省政府、市委、市政府、高新区党工委、管

委会关于疫情防控的相关决策部署，响应总公司的政策号召，对公司疫情防控工作进行统

一领导、组织、协调。

4.1.2 统筹安排总公司下发的疫情防控工作资金和物资。

4.1.3 研究解决疫情防控中的重大问题，并积极向总公司上报。

4.1.4 全力配合总公司的疫情防控部署。

4.2 领导组下设肺炎疫情防控小组。

防控小组长由刘鹏飞担任。防控小组开设 24 小时值班电话，电话号码：15225102897。

小组成员为王丹丹、李亚琼、吴燕、孙丽君、李少娟、孙芳芳、张肖楠、李红亮。

防控小组职责：

4.2.1 做好复工申报工作。做好疫情防控上传下达工作，全面落实领导组下达的各项疫情

防控工作指令。

4.2.2 督促各专业组、各部门严格落实各项防控措施。

4.2.3 制定公司级肺炎疫情防控实施方案。

4.2.4 设计相应工作表格，收集、处置、汇报各项疫情防控工作信息、报表。

4.2.5 做好疫情防控工作考核，根据总公司要求落实各项奖惩工作。

4.2.6 做好应急物资的接收、发放、登记等保障工作。

4.2.7 完成领导组交办的其他事项。

4.3 公司疫情防控小组下设物资保障组、人员保障组、宣传引导组、安全生产组。
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4.3.1 物资保障及环境消杀组

组 长：王丹丹 联络员：李少娟 电话 18638157698

职 责：负责统筹协调、调配、接收总公司下发各项防控物资，确保口罩、体温计、消

毒药剂及配套使用物品及时到位、数量充足。

4.3.1.1 基本物资：

4.3.1.1.1 一次性医用口罩，医用手套若干

4.3.1.1.2 84 消毒液，酒精，空间环境消毒水

4.3.1.1.3 额温枪 1台；

4.3.1.1.4 洗手液若干；

4.3.1.1.5 抗病毒药物若干；

4.3.1.2 具体工作：

4.3.1.2.1 开展一次全公司复工前安全消杀

4.3.1.2.2 明确消杀责任，每日消杀 2次

4.3.1.2.3 办公场所每天开窗 2次，每次 30 分钟

4.3.1.2.4 以上内容需具体执行方案

4.3.2 人员保障组

组 长：李亚琼 联络员：孙芳芳 电话 18538412051

职 责：人员体温筛查，负责协助做好人员体温检测、人员登记等工作，确保关键时期、

关键区域、关键部位可管可控。负责疑似病例的登记、诊断、报告和初步治疗，对疑似病

人就地隔离观察；发现疑似病人后立即对疑似病人和密切接触者进行隔离和医学观察；负

责做好医院消毒隔离和医护人员防护。

具体工作：

4.3.2.1 复工前召开一次全员安全教育大会；

4.3.2.2 开展一次全员疫情安全培训；

4.3.2.3 制定一套应急处置方案；
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4.3.2.4 复工前完成全员排查并制定详细的方案；

4.3.2.5 复工后，负责人员进出体温测量、记录工作，并建立台账

4.3.3 宣传引导组

组 长：吴燕 联络员：张肖楠 电话 15194643369

职 责：负责利用各类宣传媒介开展肺炎疫情防范宣传教育。

具体工作：

4.3.3.1 及时收集重要信息、政府通知、文件并利用新媒体等手段传达给员工及客户

4.3.3.2 配合综合管理部展开安全教育培训

4.3.4 安全生产组

组 长：刘鹏飞

组员：孙丽君、吴燕、李亚琼、王丹丹、李红亮

职 责：负责疫情防控期间公司各业务板块在各自工作流程中安全防范方案，重点是外

出人员具体工作,以上人员需要在 2月 8日晚拿出具体安全工作方案，要求保障员工在工

作过程中的人身安全。

5．应对新冠肺炎疫情防控期间体系认证工作流程

5.1 初次认证审核

5.1.1 在疫情防控期间实施初次认证现场审核对认证有效性存在一定的风险，建议与申请

组织协商后将审核安排在疫情结束后进行为宜。对于已安排的审核计划，推迟至疫情解除

为止。

5.1.2 若受审核方具备 ICT 审核条件，经认证申请受理人员同意后，下达远程电子化审

核的审核方案，由审核计划安排人员负责与组长沟通，实施远程电子化审核。组长按远程

电子化审核要求编制审核计划，按计划实施。

5.2 初审后的第 1 次监督审核

通常，初次认证后的第一次监督审核应在认证决定日期起 12 个月内进行。疫情期间，

本机构向企业收集相关信息，基于风险的评价，对获证客户的管理体系有信心时，可以将

首次监督的时间延期，顺延至疫情解除后的 3 个月（原则上不超过 6 个月）。否则，暂

停证书或缩小范围。
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5.3 随后的监督审核（即初审后的第 2、3 次监督及再认证后的监督审核）

如果获证客户完全停业或因疫情无法接受监督审核，本机构经与获证客户有效沟通，

基于风险的评价，对获证客户的管理体系有信心时，可保持认证证书，推迟监督审核，在

疫情解除后 3 个月内不暂停其证书（原则上不超过 6 个月）。

当疫情解除后 3 个月内，获证客户应通知本机构，以便可以安排监督审核。

5.4 再认证审核

通常，必须完成再认证审核并在证书到期之前重新作出认证决定，以避免认证失效。

在疫情期间，本机构向企业收集相关信息，基于风险的评价，可确信获证客户的管理体系

有效时，则可将认证证书的有效期延长， 顺延至疫情解除后的 3 个月，但通常不超过原

证书到期日的 6 个月，再认证的有效期应基于原证书的认证周期核算。再认证现场审核

应在此允许的延长时间内进行，否则，应执行新的初始审核。

注：确认获证客户因生产和管理活动受到疫情影响，暂无法提供有关资料，但提出了

延期审核的申请和情况说明，也可将认证证书的有效期延长，顺延至疫情解除后的 3 个

月。

5.5 暂停延期

已经处于暂停状态的证书，因疫情无法安排恢复审核，本机构经与获 证组织有效沟

通后， 基于风险的评价，可以延长暂停期限。可通过文件审核的方式：收集相关的资料，

经文审合格后，延长暂停期限 6 个月，并在疫情结束后实施现场恢复审核。

5.6 审核策划及实施

5.6.1 策划审核方案时，对于管理体系成熟且有充分了解和足够信心的获证组织，在认证

有效、风险可控的前提下，提供优质便利的认证服务，支持相关组织平稳度过疫情难关。

5.6.2 策划审核方案时，应根据不同组织的具体情况（例如：组织所在地域受疫情影响的

程度、组织管理体系的成熟度、组织提供的产品/服务的特点、组织的生产状况、组织的

信息技术应用的范围和成熟度等因素以及进 一步分析认证应考虑的其他因素）和审核员

的能力及所在地域的具体情况， 依据认可规范要求制定相应的审核方案。

5.6.3 在疫情期间，疫区内原则上不安排现场审核。若条件允许在非疫区实施现场审核时，

也需充分考虑可能的突发状况，对经策划的方案有效实施带来的阻碍，还需充分考虑疫情

给审核组成员带来的风险。应对以下情况予以控制：

（1）与当地政府、社区、居委会及相关部门的沟通；

（2）及时获取客户组织所在地区的疫情防控情况和相关要求；
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（3）确保针对现场审核，认证机构与客户组织的疫情防控信息是畅通有效的；

（4）确保审核组掌握遇到紧急情况时的处置和报告程序；

（5）确保审核组已具备有效防控的各项措施（包括个人防护），以确保疫情期间审

核人员的职业健康安全满足要求；

（6）审核计划宜适当考虑特殊疫情下，审核方式从简的具体操作方法和步骤，包括

适当的现场审核时间、适当减少参与审核的人员、优先就近安排审核人员、非公共交通和

独立的食宿安排，减少受审核方参与审核的人员等。

5.6.5 为加强新冠肺炎疫情防控，顺利开展认证审核工作，切实保障个人及他人身体健康

和生命安全，在疫情防控期间，审核员自愿参加现场审核， 需签订《三信国际检测认证

有限公司疫情防控期间审核员复工承诺书》。

5.7 现场不符合的整改

按照现场审核约定时间(不符合报告上所列的时间)尚未提交不符合整改材料的企业，

自即日起至疫情解除前，对于受疫情影响无法提供整改材料的，可延迟至疫情解除后 3 个

月。

5.8 审核完，等待发证的处理

已经完成现场审核，到目前为止因没有提交不符合项整改有效证据，无法获得证书的

企业，如果审核组开出的不符合不涉及违反国家有关法律法规或不是严重不符合项，审核

组可接受企业提供的不符合项整改计划， 审核组验证企业提交的整改计划可行后，审核

材料即可提交技术委会评审，企业整改措施的有效性将在最近一次的现场审核时验证。

5.9 信息报送

疫情防控期间，应每月 10 日前向 CNAS 报送的获证组织基本信息月报中， 将本月受

疫情影响的获证组织审核、证书有效期顺延等情况进行报告。具体方法是：除按“认证认

可业务信息统一上报平台”要求填报实际发生信 息外，在“备注”栏中写明“受疫情影

响”。

5.10 与客户信息的沟通与交流

5.10.1 采取合理方式，通过三信国际公司官网、微信公众号、电子邮箱、QQ 等方式向获

证组织主动公布疫情期间的认证工作实施方案。

5.10.2 与因疫情影响无法接受审核的获证组织，进行充分沟通，需要时进行文审，如果

收集了足够的证据，基于风险的评价，对获证客户的管理体系有充分信心时，顺延证书有

效性，并发送《延期通知书》，告知延期时限及疫情结束后的处理措施。
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6．疫情结束后续工作

6.1 疫情防控期间因疫情导致需延期实施现场审核的，疫情结束 3 个月内，应与客户及

时沟通，协商确定适宜的时间进行现场审核。

6.2 疫情防控期间因疫情影响办理了证书有效期顺延或暂停/延迟暂停的，疫情结束后，

应与客户及时沟通，协商确定适宜的时间进行现场审核，获取相关符合性证据，予以换发

认证证书/恢复证书。

6.3 在后续认证审核实施过程中，宜关注疫情对获证客户带来的影响，以及客户在疫情防

控期间采取措施的合理性和实施的有效性。

7其他

本方案将根据疫情变化及国家、地方政府及行业主管部门的要求做出相应调整。
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